Obchodné podmienky

Vseobecné ustanovenia.

Tieto obchodné a reklamacné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a kupujucim, ktorej predmetom
je kupa a predaj tovaru prostrednictvom internetovej stranky elektronického obchodu
prevadzkovaného na web stranke www.rotobalance.sk.

Kontaktné Udaje predavajuceho:

ROTOBALANCE s. r. 0., so sidlom Antolska 2, ICO: 36632899, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 9893/S, DIC: 2021918954, IC DPH:
SK2021918954, Telefon: +421 45 6921 880, Email: obchod@rotobalance.sk

V pripade volby , 0sobny odber tovaru“ v Banskej Stiavnici je predavajicim ROTOBALANCE s. r.
0., so sidlom Antolska 2, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 9893/S, ICO: 36632899, ICDPH: SK2021918954, Telefén: +421 45 6921
880, Email: obchod@rotobalance.sk.

Organ dozoru:

InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Dolna 179/46, 974 01 Banska Bystrica

http://www.soi.sk

https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1. Tieto obchodné a reklamacné podmienky v zneni platnom v den uzatvorenia
kipnej zmluvy sU neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. V pripade, Ze
predavajlci a kupujuci uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnu
podmienky odchylne od tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, budu
ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred tymito obchodnymi a
reklamacnymi podmienkami. Takto dohodnuté podmienky nesmu byt v rozpore
s inymi pravnymi Upravami (skratenie lehoty na vratenie tovaru, zaruénej doby
a pod.)

2. Doplnkovou zmluvou sa na ucely tychto obchodnych a reklamacnych podmienok
rozumie zmluva, na zaklade ktorej kupujlci nadobuda tovar alebo je mu
poskytnuta sluzba, ktora suvisi s predmetom kupnej zmluvy, ak je tovar dodavany
alebo sluzba poskytovana predavajucim na zaklade ich dohody.

3. Zobrazend kidpna cena za tovar na internetovej stranke elektronického obchodu,
ktoru prevadzkuje preddvajuci zahfna aj dan z pridanej hodnoty vo
vyske stanovenej platnym pravnym predpisom Slovenskej republiky a nezahfna


http://www.soi.sk/
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

cenu za prepravu tovaru alebo iné volitelné sluzby. VSetky akcie platia do
vypredania zasob, pokial pri konkrétnom tovare nie je uvedené inak.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru uvedenu na
internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci.
Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na kupne zmluvy uzatvorené pred zmenou
ceny, bez ohladu na to, Ze eSte nedoslo k dodaniu tovaru.

V pripade, Ze predavajuci nedodrzi svoje povinnosti uvedené v platnych pravnych
predpisoch Slovenskej republiky alebo Eurdpskych spoloéenstiev alebo v tychto
obchodnych a reklamacnych podmienkach, méze si kupujuci uplatnit svoje pravo
voci predavajucemu prostrednictvom prislusného sudu.

Spbsob uzatvarania kdpnej zmluvy

1.

Navrh na uzavretie kdpnej zmluvy zasiela kupujuci predavajucemu vo forme
vyplneného a odoslaného formulara na internetove;j
stranke www.rotobalance.sk, ktorym zaslal navrh na uzavretie kdpnej zmluvy,
predmetom ktorej je odplatny prevod vlastnickeho prava k tovaru oznaceného
kupujucim za kupnu cenu a za podmienok, uvedenych v tejto objednavke (dalej
len ,objednavka®).

Nasledne po odoslani objedndvky obdrzi kupujlci na svoju e-mailovl adresu
automaticky vykondvané oznamenie o prijati objedndvky do elektronického
systému preddvajuceho (dalej len ,potvrdenie dorucenia objednavky”). Na e-
mailovu adresu kupujuceho mozu byt v pripade potreby zasielané vsetky dalsie
informacie ohladom jeho objednavky.

Potvrdenie dorucenia obsahuje Udaje o tom, Ze predavajucemu bola dorucend
objednavka, nie je viak akceptovanim navrhu na uzavretie klipnej zmluvy.

Preddvajuci nasledne zasle na e-mailovu adresu kupujiceho informdaciu o tom, i
bola objednavka kupujuceho akceptovana (dalej len ,akceptacia objednavky®).
Akceptacia objednavky obsahuje informaciu o ndzve a Specifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru a/alebo inych
sluzieb, Udaj o predpokladanej dodacej lehote tovaru, ndzov a Udaje o mieste,
kde ma byt tovar dodany a Udaje o pripadnej cene, podmienkach, spdsobe
atermine prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre
kupujuceho, Udaje o predéavajicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu
v obchodnom registri a pod.), pripadne aj iné potrebné udaje.

KUpna zmluva je uzavreta dorucenim akceptacie objednavky v elektronickej alebo
pisomnej podobe kupujlicemu.

Preddvajucijasnym, jednoznacnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spésobom
informoval pred odoslanim objednavky kupujuceho o predzmluvnych


http://www.rotobalance.sk/

informaciach, tykajucich sa reklamacnych, platobnych, obchodnych, prepravnych
a inych podmienok tak, Ze:

1. o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu
primeranom pouZzitému prostriedku komunikacie a tovaru alebo
sluzbe informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho,

2. oobchodnom mene a sidle predavajuceho informoval na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho a v ¢l. 1 tychto
obchodnych a reklamac¢nych podmienok, ktoré s umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

3. o telefénnom Ccisle predavajuceho a o dalSich udajoch, ktoré su
doblezité pre kontakt kupujuceho s preddvajucim, najma adresu jeho
elektronickej posty, informoval na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho a v €l. 1 tychto obchodnych
a reklamacnych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu preddvajuceho,

4. o adrese predavajuceho, na ktorej moze kupujlci uplatnit
reklamadciu tovaru alebo sluzby, podat staznost alebo iny podnet
informoval v ¢l. 1 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok,
ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajlceho,

5. o celkovej cene tovaru alebo sluzby vrdtane dane z pridanej
hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhladom na povahu
tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred, spdsob,
akym sa vypocita, ako aj o nakladoch na dopravu, dodanie,
posStovné ainé naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady
a poplatky nemozno urcit vopred o skutoc¢nosti, Zze kupujuci ich
bude povinny uhradit informoval na prislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu preddvajuceho,

6. o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do
ktorej sa preddavajuci zavazuje dodat tovar alebo poskytnut sluzbu,
o informdcii o postupoch uplatiovania a vybavovania reklamacii,
staznostia podnetov kupujuceho informoval v prislusnych ¢lankoch
tychto obchodnych areklamaénych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

7. o informacii o prave kupujuceho odstupit od kdpnej zmluvy, o
podmienkach, lehote a postupe pri uplatiovani prava na
odstupenie od zmluvy informoval v ¢l 10 tychto obchodnych



10.

11.

12.

13.

a reklamacnych podmienok, ktoré s umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu preddavajuceho,

o poskytnuti formuldru na odstupenie od kdpnej zmluvy informoval
v ¢l. 10 a v prilohe tychto obchodnych a reklamacnych podmienok,
ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajuceho; predavajuci zaroven poskytol samotny
formuldr na odstupenie od kupnej zmluvy v prilohe tychto
obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré si umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu preddavajuceho

o informacii, Ze ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, bude znasat
naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu podfa § 10 ods.
3 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
"Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku"), a ak odstupi
od kupnej zmluvy aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhlfadom na
jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty informoval
v ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

o povinnosti kupujuceho uhradit preddvajucemu cenu za skutocne
poskytnuté plnenie podla § 10 ods. 5 Zdkona o ochrane spotrebitela
pri predaji na dialku, ak kupujuci odstupi od zmluvy o sluzbach po
tom, ¢o udelil predavajucemu vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku informoval v ¢l.
10 tychto obchodnych areklamaénych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

o okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na odstupenie od
zmluvy informoval v¢l. 10 tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu preddvajuceho,

o pouceni o zodpovednosti preddvajuceho za vady tovaru alebo
sluzby podla ust. § 622 a 623 Obcianskeho zakonnika informoval
v ¢l. 8 tychto obchodnych areklamaénych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo
predavajucim podla prisnejsich zasad ako ustanovuje ust. § 502
Obcianskeho zdkonnika, ak ju vyrobca alebo predavajuci poskytuje,



14.

15.

16.

17.

18.

19.

ako aj informaciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach
poskytovanych kupujucemu po predaji tovaru alebo poskytnuti
sluzby, ak sa takd pomoc poskytuje informoval na prislusnej
katalogovej stranke elektronického obchodu predavajuceho a ¢l. 9
tychto obchodnych areklamacnych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

o existencii prislusnych kédexov spravania, ktoré sa predavajuci
zaviazal dodrZiavat, a o spdsobe, akym sa mdze kupujuci s nimi
obozndmit alebo ziskat ich znenie informoval na prislusnej
katalogovej stranke elektronického obchodu predavajlceho,

o dfzke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu urcitu; ak
ide o zmluvu uzavretd na dobu neurcitu alebo ak ide o zmluvu, pri
ktorej sa automaticky predlZuje jej platnost, ajinformaciu o
podmienkach vypovedania zmluvy informoval na prislusnej
katalogovej stranke elektronického obchodu predavajuceho av
tychto obchodnych areklamacnych podmienkach, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

o minimalnej dlzke trvania zavazkov kupujiceho vyplyvajucich z
kdpnej zmluvy, ak z kipnej zmluvy vyplyva pre kupujuceho takyto
zavazok informoval na  prislusne] kataldégovej  stranke
elektronického obchodu predavajuceho av tychto obchodnych
a reklamacnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

o povinnosti kupujuceho zaplatit preddavok alebo poskytnut inu
finanénu zadbezpeku na Ziadost predavajuceho a o podmienkach,
ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju, ak z kipnej zmluvy vyplyva
pre kupujuceho takyto zavazok informoval na prislusnej kataldgovej
strdnke elektronického obchodu predavajuceho av tychto
obchodnych a reklamacénych podmienkach, ktoré st umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu preddavajiceho,

o funkénosti vratane pouZitelnych technickych ochrannych
opatreni na zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné
informoval na prislusnej kataldgovej stranke elektronického
obchodu preddvajuceho av tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu preddvajuceho,

o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom,
o ktorych predavajuci vie alebo je rozumné ocakavat, Ze o nich vie,
ak je to vhodné informoval na prislusnej kataldgovej stranke



elektronického obchodu predavajuceho av tychto obchodnych
a reklamacnych podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

20. 0 mozZnosti a podmienkach rieSenia sporu mimosudnou cestou
prostrednictvom systému alternativneho riesenia sporov, ak sa
preddvajlci zaviazal tento systém vyuzivat informoval na prislusnej
katalogovej stranke elektronického obchodu preddvajuceho av
tychto obchodnych areklamacnych podmienkach, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

21. o ukonoch potrebnych na uzatvorenie kipnej zmluvy tak, Ze tieto
potrebné udkony popisal vtychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu preddvajuceho,

22.0 tom, Ze kupna zmluva bude uloZena v elektronickej podobe
u predajcu a je kupujucemu dostupnda po tom, ako si ju kupujuci
pisomne vyziada informoval na prislusnej kataldégovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho av tychto obchodnych
a reklamacnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

23. 0 tom, Ze jazykom ponukanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky
jazyk informoval na prislusnej kataldgovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho av tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu preddavajuceho.

7. Ak predavajuci nesplnil informacnu povinnost o Uhrade dodatocnych poplatkov
alebo inych nakladov podla bodu 2.6. pism. e) tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok alebo o nakladoch na vratenie tovaru podla bodu 2.6. pism. i) tychto
obchodnych a reklamacnych podmienok, kupujuci nie je povinny tieto dodatocné
naklady alebo poplatky uhradit.

Prava a povinnosti predavajuceho
1. Predavajuci je povinny:

1. dodat na zaklade objednavky potvrdenej akceptaciou kupujucemu
tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a lehote a zabalit ho alebo
vybavit na prepravu sposobom potrebnym na jeho uchovanie
a ochranu,

2. zabezpetit, aby dodany tovar splfial platné pravne predpisy SR,



3. bezodkladne po uzavreti kupnej zmluvy, najneskdr vsak spolu
s dodanim tovaru poskytnut kupujucemu potvrdenie o uzavreti
kdpnej zmluvy na trvanlivom nosici, napriklad prostrednictvom e-
mailu. Potvrdenie musi obsahovat vSetky informdcie uvedené
v bode 2.6. vratane formuldra na odstUpenie od kipnej zmluvy.

4. odovzdat kupujucemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo
elektronickej podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a
uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi SR (navody v slovenskom jazyku, zarucény list, dodaci list,
danovy doklad).

2. Preddvajlci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujliceho
za dodany tovar.

3. Ak z dovodu vypredania zdsob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny
preddvajuci dodat tovar kupujucemu v lehote dohodnutej v kiipnej zmluve alebo
urcenej tymito obchodnymi a reklamacnymi podmienkami alebo za dohodnutu
kdpnu cenu, je preddvajuci povinny ponuknut kupujucemu nahradné plnenie
alebo moznost pre kupujuceho odstupit od kupnej zmluvy (stornovat
objednavku). Odstupit od kupnej zmluvy alebo stornovat objedndvku mobze
kupujuci doruc¢enim e-mailu. V pripade, ak kupujuci uz uhradil kipnu cenu alebo
jej Cast, vrati preddvajuci uz uhradenu kUpnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni
odo dna dorucenia e-mailu o odstupeni od kudpnej zmluvy resp. stornovania
objednavky kupujiucemu na nim ureny ucet, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak. V pripade, ak kupujuci v primeranej lehote neprijme nahradné
plnenie ponukané predavajucim ani neodstupi od kipnej zmluvy, je predavajuci
opravneny odstupit od kupnej zmluvy a v pripade, ak kupujuci uz uhradil kiipnu
cenu alebo jej Cast, predavajuci je povinny vratit uz uhradenu kdpnu cenu alebo
jej Cast v lehote 14 dni odo dna dorucenia odstupeni od kupnej zmluvy
kupujucemu.

Prdva a povinnosti kupujuceho

1. Kupujuci bol predavajucim oboznameny stym, Ze sucastou objednavky je
povinnost zaplatit cenu.

2. Kupujuci je povinny:
1. prevziat objednany a dodany tovar,

2. zaplatit predavajucemu dohodnutd kupnu cenu v dohodnutej
lehote splatnosti vratane nakladov na dorucenie tovaru,

3. potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo
podpisom nim poverenej osoby.



3. Kupujluci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami.

Dodacie podmienky

1. Obvykld dostupnost tovaru s terminom jeho expedicie je uvedena pri kazdom
tovare na internetovej stranke elektronického obchodu.

2. Ak sa predavajuci a kupujuci v kupnej zmluve nedohodli inak, predavajuci je
povinny dodat vec kupujucemu bezodkladne, najneskér do 30 dni odo dna
uzavretia kipnej zmluvy. Ak predavajuci nesplnil svoj zavazok dodat vec v lehote
podla prvej vety, kupujuci ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodatocne;j
primeranej lehote. Ak predavajuci nedoda vec ani v tejto dodatocnej primeranej
lehote, kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy.

3. Preddvajlci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru aj pred
uplynutim lehoty na dodanie tovaru dohodnutej v kipnej zmluve.

4. Zobrazenie tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje preddvajuci je len ilustracné. Vaha, rozmery a ostatné Udaje o tovare
obsiahnuté v kataldégoch, prospektoch ainych pisomnostiach predavajuceho
umiestnenymi na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho su
udavané vyrobcom a moézu sa odliSovat od skutocnosti o + 1% z uvedenej
hodnoty.

5. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je predavajucim alebo jeho
zastupcom, poverenym dorucit tovar a kupujucim dohodnuté v kipnej zmluve
alebo inym sposobom v ¢ase pred dorucovanim tovaru (dalej len ,Miesto®).
Kupujuci je povinny prevziat tovar v ¢asovom rozsahu, ktoré je preddvajucim
alebo jeho zastupcom, poverenym dorucit tovar a kupujucim dohodnuté v kipnej
zmluve alebo inym spdsobom v &ase pred doruc¢ovanim tovaru (dalej len , Casovy
rozsah®).

6. V pripade, ak preddvajuci dopravi tovar kupujiucemu na Miesto a v Casovom
rozsahu, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar
prevzala osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie
tovaru a podpisat protokol o zaplateni kiupnej ceny a doruceni a odovzdani
tovaru. Tretia osoba splnomocnend na prevzatie tovaru je povinna predloZit
predavajucemu koépiu akceptacie objednavky. Tovar sa povaZuje za dodany
a prevzaty okamihom dorucenia tovaru kupujucemu. Dorucenim tovaru
kupujucemu sa rozumie dodanie tovaru na Miesto, jeho prevzatie kupujucim
alebo tretou osobou splnomocnenou kupujucim a podpisanie protokolu
o zaplateni kupnej ceny a doruceni a odovzdani tovaru kupujucim alebo tretou
osobou splnomocnenou kupujucim.

7. Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat z dovodu nepritomnosti kupujuceho
na Mieste a vCasovom rozsahu alebo v pripade, ak kupujici bez
predchadzajuceho pisomného odstupenia od kipnej zmluvy neprevezme tovar



KlUpna cena

1.

do 7 dni po marnom uplynuti Casového rozsahu, vznikd predavajicemu narok na
uplatnenie nahrady za vzniknutd Skodu vo vyske skutocnych ndkladov na pokus o
neuspesné dorucenie tovaru na Miesto.

Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po
doruceni v pritomnosti zastupcu predavajuceho. V pripade zistenia existencie
vady tovaru je zastupca preddvajuceho povinny umoznit kupujucemu vyhotovit
zdznam o rozsahu a povahe vady tovaru, ktorého spravnost potvrdi zadstupca
preddvajuceho. Na zdklade takto vyhotoveného zdznamu doruceného
preddvajucemu mdze nasledne kupujuci odmietnut prevziat dodany tovar
s vadou alebo potvrdit dorucenie tovaru s vadou a nasledne v zmysle ¢l. 8 tychto
obchodnych areklamacnych podmienok uplatnit reklamaciu vad tovaru
u predavajuceho alebo urcenej osoby. V pripade, ak kupujuci odmietne prevziat
dodany tovar svadou, vsetky ucelne vynaloZzené naklady na vratenie tovaru
preddvajucemu znasa predavajuci.

Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote
uvedenej v bode 5.2. tychto obchodnych podmienok odstupit od kdpnej zmluvy
a predavajucije povinny vratit kupujucemu uz zaplatenu ¢ast kipnej ceny v lehote
14 dni od dorucenia odstupenia od kipnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na
bankovy ucet kupujuceho uréeny kupujicim.

Kipna cena za tovar dohodnutd vkudpnej zmluve medzi predavajucim
a kupujucim je uvedena v akceptdcii objednavky (dalej len "kupna cena"). Ak je
kidpna cena uvedena v potvrdeni dorucenia objednavky vysSia ako cena za
identicky tovar uvedend v ponuke elektronického obchodu v ¢ase odoslania
objednavky kupujucim, predavajuci doruci kupujucemu elektronickd spravu
s informaciou o ponuke novej kipnejceny v inej vyske, ktora sa povazuje za ndvrh
predavajuceho na uzavretie novej kipnej zmluvy, ktory musi kupujtci vyslovne
potvrdit e-mailom alebo pisomne, aby doslo k platnému uzatvoreniu kipnej
zmluvy.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu vratane nakladov na
dorucenie tovaru v hotovosti, dobierkou v mieste dodania tovaru alebo
bezhotovostnym prevodom na Uclet predavajuceho, uvedeny v akceptacii
objednavky alebo na internetovej stranke predavajiceho v ¢ase pred prevzatim
tovaru.

V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kidpnu cenu bezhotovostnym
prevodom, za den platby sa povazuje den, kedy bola celd kipna cena pripisana
na Ucet preddvajuceho.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kidpnu cenu za dohodnuty tovar
v lehote podla kdpnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.



5. V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucemu celd kipnu cenu do momentu
dodania tovaru na Miesto, predavajuci je opravneny odopriet dodanie tovaru
kupujucemu.

6. Sp6sob platby:

a) v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom prevzati tovaru v sidle
v Banskej Stiavnici,

b) online platobnou kartou,
c) online banking - .....cc.coveeviennn, ,
d) platba na dobierku (spoplatnena 1,00 EUR/podla aktualnej sadzby/cennika),
7. Ak si kupujuci zvoli spbésob platby online platobnou kartou, po vyplneni
fakturacnych a dodacich Udajov a odoslani objedndvky, moéze vykonat Uhradu
kliknutim na ,zaplatit objednavku s povinnostou platby”, kde ho eshop
presmeruje do zabezpeceného rozhrania ..........cceeeeeveneennn.
8. Platba na dobierku - kupujuci vykona Uhradu za objednany tovar alebo sluzby

priamo kuriérovi pri preberani tovaru. Poplatok za takto zrealizovanu platbu je
1,00 € navyse k poplatku za dopravu.

9. Platba online banking - ..................... - kupujuci ma moznost po odoslani
objednavky kliknut na ,zaplatit objedndvku s povinnostou platby“, kde ho eshop
presmeruje do zabezpeceného rozhrania .................... , kde si nasledne mbze

zvolit svoju banku a pomocou svojho prihlasenia vykonat platbu na zaklade
predvyplnenych Udajov z objednavky.

10. Danovy doklad s vycislenim kupnej ceny a DPH (v pripade platby spdsobom
uvedenym v bode 7 pism. b/ az e/ tychto obchodnych podmienok) obdrzi
kupujuci v elektronickej podobe - prostrednictvom e-mailu najneskdr v case
expedovania zasielky.

11. V pripade potreby Vam na poZiadanie doddme originalny danovy doklad zaslany
prostrednictvom Slovenskej posty.

Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej kipnej
ceny za tovar.

2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na kupujiceho v ¢ase, ked kupujuci
alebo tretia osoba splnomocnena kupujlcim prevezme tovar od preddvajuceho
alebo od jeho zastupcu, povereného dorucit tovar, alebo ked tak neurobi vcas,



tak v Case, ked predavajuci umozni kupujucemu nakladat s tovarom a kupujuci
tovar neprevezme.

Osobné udaje a ich ochrana
Informacie k spracovavaniu osobnych Udajov

ROTOBALANCE s. r. 0. so sidlom Antolské 2, 969 01 Banska Stiavnica, IC DPH SK2021918954
dba na ochranu osobnych udajov, ktoré ndm odovzdavate. Je dolezité, aby ste vedeli, Ze
osobné Udaje, ktoré nam poskytujete, spracivame zodpovedne, transparentne a mate narok
poziadat o informacie o evidovanych osobnych Udajoch, ich opravu, ¢i vymazanie, pokial su
udelené na zaklade Vami udeleného suhlasu. V pripade akychkolvek dotazov tykajucich sa
spracovania Vasich osobnych Udajov sa na nas mozete obratit pisomne na adrese sidla
spoloc¢nosti.

Zabezpecenie Vasich osobnych tUdajov

ROTOBALANCE s. r. 0. dba na bezpecnost osobnych ddajov, ktoré nam odovzdavate. Prijali
sme primerané technické a organizacné opatrenia, aby sme Vase data dostatocne chranili s
ohladom na zdvaznost ich spracovania. K Vasim osobnym udajom, ktoré

sme od Vas ziskali, nema pristup Ziadna neopravnena osoba a neposkytujeme ho bez vasho
suhlasu dalsim subjektom pre dalSie spracovanie, ak to nevyzaduje zakon, alebo v

pripade ochrany nasich pravnych zaujmov.

Pravo na informacie

Vasim pravom je poziadat ROTOBALANCE s. r. 0. o informacie, aké osobné Udaje a v akom
rozsahu a na aky Ucel o Vas spracivame. Tieto informacie Vam poskytneme zadarmo v lehote
najneskdr 30 dni, v mimoriadnych situacidch potom najneskor v lehote 90 dni. O predl(zenie
lehoty v mimoriadnych pripadoch Vas budeme vcas informovat. Ak budete poZadovat
poskytnutie informacii, ktoré o vas evidujeme, budeme najprv potrebovat overit, Ze ste
skutoCne osoba, ktorej patri tato informacia. Vo Vasej ziadosti teda uvedte dostatocnu
identifikdciu Vasej osoby. V pripade potreby mame pravo vyziadat si doplriujice informacie k
Vasej identifikacii, ako Vam poskytneme osobné Udaje, ktoré spracivame k Vasej osobe.
Nasim pravom potom je zamietnut poZiadavky na informacie, ktoré su bezddvodné, i sa
neprimerane opakuju, pripadne ich ziskanie vyZaduje neprimerané usilie, alebo by boli tazko
ziskatelné (typicky zo zaloznych systémov, archivalii a pod.).

Aktualizacie Udajov, pravo na opravu

KedZe sa mdzu osobné Udaje v priebehu ¢asu menit (napriklad

zmena Priezviska), budeme radi, ak nds informujete, Ze u Vas nastala nejaka zmena, tak aby
sme Vase osobné Udaje mali aktudlne a

nedochadzalo k pripadnym omylom. Podanie informacie o zmene Udajov je

nevyhnutné preto, aby sme mohli riadne vykonavat svoju ¢innost Spravcu.

S tym suvisi aj Vase pravo na opravu osobnych Udajov, ktoré o vas evidujeme. Ak zistite, Ze
nase Udaje uZ nie su aktualne, mate pravo pozadovat ich opravu.

Namietky



Ak sa domnievate, Ze Vase osobné Udaje nespracivame v sulade s platnou

legislativou SR a Unie, mate pravo namietat a my nésledne preverime opravnenost Vasej
poziadavky. Informujeme Vas, Ze Vasim pravom je obratit sa

aj s namietkou proti spracovavanym osobnym udajom, ktoré

o Vas spracivame na prislusny dozorny uUrad na ochranu osobnych Udajov na adrese:

Urad pre ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12
820 07 Bratislava 27

Pravo na vymazanie

Ak ste nam niekedy udelili sihlas so spracovanim svojich osobnych Udajov (napriklad-mailova
adresa v ramci zasielaného newsletteru), mate pravo ho kedykolvek odvolat a my udaje,
ktoré spracivame vyhradne na zaklade Vasho suhlasu, mame

ich povinnost vymazat. Pravo na vymazanie sa nevztahuje na spracovavané udaje

v ramci povinnosti plnenia zmluvy, zakonnych dévodov, ¢i opravnenych

zaujmov. Ak su niektoré Vase data uchovavané v zaloznych systémoch,

ktoré automatizovane zaistuju odolnost vsetkych nasich systémov a plnia funkciu

ochrany straty dat pre pripady havarii, nie je v

nasich sildch vymazat tieto data aj zo zaloznych systémov a nezriedka to nie je ani technicky
mozné. Avsak tieto data nie su dalej nijako aktivne spracovavané a nebudu sluzit na dalsie
Ucely spracovania.

Kam sa moOZete obratit

So svojimi dotazmi na ochranu osobnych Udajov sa mbzete tieZ obracat na email
obchod@rotobalance.sk alebo na sidlo nasej spolo¢nosti:

ROTOBALANCE s. r. 0.
Antolska 2
969 01 Banska Stiavnica

Webové stranky - subory protokolov

Ak pristUpite na naSe webové stranky a prezerate si
ich, spracivame nasledujuce protokolové subory a ukladame ich
na nasich serveroch. Medzi informacie, ktoré ukladame, patria:

e VasSaIP Adresa

e Otvarané stranky nasho webu
e Kod odpovede http

o Identifikdcia Vasho prehliadaca

Tieto informdcie spracuvame po dobu 1 mesiaca a len na ucely nasej pravnej
ochrany a opravnenych zaujmouv.



Subory cookie

Pri navsteve nasich webovych stranok ste informovani, Ze vyuzivaju technoldgiu na
zhromazdovanie a ukladanim informacii pomocou suborov cookie do Vasho zariadenia.
Subory cookie su malé textové subory, ktoré sa nikam neodosielaju, ani ich nijako
nespracUvame. Subory cookie nezhromazduju Ziadne Vase osobné Udaje, bez tychto suborov
vsak nedokazeme zabezpecit plnohodnotnu funkénost webovych stranok.

Analyza a Statistiky

Webové stranky monitorujeme a analyzujeme pomocou analytickych sluZieb. Ziadne z tdajov,
ktoré pomocou tejto sluzby analyzujeme, nie su Vasimi osobnymi dajmi. Pomocou tejto
sluzby zistujeme navstevnost a geografické Udaje, informacie o prehliadaci a operacného
systému, z ktorého na nase webové stranky pristupujete. VSetky tieto informacie, vyuzivame
na marketingové ucely, na Ucely dalSieho zlepSovania webovych stranok a obsahu a tieZ na
Ucely pravnej ochrany, pripadne inych opravnenych zaujmov.

Spracovanie osobnych Udajov

ROTOBALANCE s. r. 0. bude v tomto dokumente spracovavat Vase osobné Udaje na zaklade
tychto pravnych titulov:

Objednavka cez e-shop

Pravny titul Plnenie zmluvy

Osobné udaje DIC fyzickej osoby, Dodacia adresa, Email - identifikacia U¢tu na eshope, Faktt
Ucel spracovavania vybavenie a dodavka objednavky

Doba spracovavania po dobu dlzky zaru¢nej doby (2-10 rokov)

Prihldsenie k odberu newsletteru

Pravny titul Suhlas dotknutej osoby
Osobné udaje Email
Ucel spracovavania zasielanie novinek emailom z webu www.rotobalance.sk ik

Doba spracovavania do odvolania suhlasu



Odstupenie od kupnej zmluvy

1. Ak predavajuci nembze splnit svoje povinnosti vyplyvajuce mu z kipnej zmluvy z
dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo
dodavatel tovaru dohodnutého v kiipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak
zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho
vyplyvajucich z kupnej zmluvy alebo z dovodov vys$sej moci alebo ak ani pri
vynaloZeni vsetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat nie je
schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote urcenej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktord je uvedend v objednavke, predavajuci je
povinny o tejto skutocnosti okamZite informovat kupujuceho a zaroven je
povinny ponuknut kupujicemu nahradné plnenie alebo moznost pre kupujuceho
odstupit od kipnej zmluvy (stornovat objednavku). V pripade, ak kupujici odstupi
od kudpnej zmluvy z dévodov uvedenych vtomto bode tychto reklamacnych
a obchodnych podmienok, je predavajuci povinny vratit kupujucemu uz
zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kupnej zmluve v lehote 14 dni od
oznamenia o odstUpeni od zmluvy prevodom na ucet urceny kupujucim.

2. Kupujuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy bez udania dévodu v sulade
sust. § 7 anasl. Zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na
dialku (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku”) v lehote 14
dni od prevzatia tovaru, resp. odo dfia uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici,
ak predavajuci vcéas a riadne splnil informacné povinnosti podla ust. § 3 Zadkona o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

3. Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a odskusat
obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,kamennom®
obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti
tovaru.

4. Lehota na odstuUpenie od zmluvy zacina plynut v deni, ked kupujuci alebo nim
uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky casti objednaného
tovaru, alebo ak sa

1. tovary objednané kupujucim vjednej objednavke dodavaju
oddelene, odo dna prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako
posledny,

2. dodava tovar pozostdvajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dna
prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,

3. na zdklade zmluvy tovar doddva opakovane pocas vymedzeného
obdobia, odo dna prevzatia prvého dodaného tovaru.

5. Kupujlci moze odstupit od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kUpa tovaru aj
pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.



6.

10.

11.

Odstupenie od zmluvy musi kupujlci urobit pisomnou formou spdsobom
nevzbudzujucim pochybnosti, Ze doslo k odstupeniu od zmluvy, alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosi¢i alebo pomocou formulara, obchodnych
a reklamacnych podmienok. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za
zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu
najneskér v posledny denl lehoty podla ust. § 7 ods. 1 Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku.

Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto obchodnych
a reklamacnych podmienok musi obsahovat informacie poZzadované vo formulari
odstupenia od kupnej zmluvy, tychto obchodnych a reklamacénych podmienok,
najma identifikaciu kupujuceho, ¢islo a datum objedndvky, presnu Specifikaciu
tovaru, spésob, akym ma predavajlci vratit uz prijaté plnenie, najma cislo uctu
a/alebo postovu adresu kupujuceho.

Ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova
zmluva sUvisiaca s kipnou zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil. Od kupujiceho
nie je mozné pozadovat Ziadne naklady alebo iné platby v stvislosti so zrusenim
doplnkovej zmluvy okrem uhrady nakladov a platieb uvedenych v ust. § 9 ods.
3, ust. § 10 ods. 3 a 5 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku a ceny
za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a doslo k Uplnému
poskytnutiu sluzby.

Kupujuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor vSak v lehote do 14 dni
odo dna odstupenia od kupnej zmluvy zaslat tovar spat na adresu sidla
prevadzkovatela alebo ho odovzdat predavajiucemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhol, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla
prvej vety tohto bodu tychto obchodnych areklamacnych podmienok sa
povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny
den lehoty.

Kupujuci je povinny dorucit predavajucemu kompletny tovar vratane kompletnej
dokumentdcie, navodu na pouZitie, zaru¢ného listu, neposkodeny, podla
moznosti v origindlnom obale a nepouzivany.

Odporuca sa tovar poistit. Zasielky na dobierku preddvajuci neprebera.
Preddvajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstUpeni od zmluvy vratit kupujucemu vsetky platby,
ktoré od neho prijal na zdklade kupnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou vratane
nakladov na dopravu, dodanie a postovné ainych nakladov a poplatkov.
Preddvajuci nie je povinny vratit kupujucemu platby podla tohto bodu tychto
obchodnych a reklamacnych podmienok pred tym, ako mu je doruceny tovar
alebo kym kupujlci nepreukdZe zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaze
predavajlci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej
preddvajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze ich bude
zndsat sam alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i) Zdkona o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Kupujuci zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
takého zaobchdadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného
na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Spotrebitel nezodpovedd za zniZenie
hodnoty tovaru, ak si preddvajuci nesplnil informacénd povinnost o prave
spotrebitela odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku.

Preddvajuci je povinny vratit kupujucemu klpnu cenu za tovar rovnakym
spdsobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s kupujucim nedohodne
na inom spdsobe vratenia platieb bez toho, aby kupujicemu v tejto suvislosti boli
Uctované dalSie poplatky.

V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory je
pouzivany, poskodeny alebo neuplny, zavazuje sa kupujuci uhradit
predavajucemu:

1. hodnotu, o ktoru sa zniZila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457
Obcianskeho zakonnika v skutocnej vyske

2. naklady, ktoré vznikli predavajucemu v suvislosti s opravou tovaru
a jeho uvedenim do p6évodného stavu kalkulované podla cennika
pre pozarucny servis tovaru.

Kupujuci je povinny v zmysle tohto bodu reklamacnych a obchodnych podmienok
predavajucemu uhradit preddvajucemu nahrady najviac vo vyske rozdielu medzi
kipnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase odstupenia od kipnej zmluvy.

1. Vsulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji
na dialku kupujici nemoéze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom
su:

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela,

1. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné
vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov
a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

2. predaj tovaru, ktory bol v ¢ase po uzavreti zmluvy a prevzati tovaru
od preddavajuceho kupujiucemu namontovany, zloZzeny alebo
pouzity takym spbsobom, Ze jeho opadtovné uvedenie do
povodného stavu predavajucim nie je mozné bez vynaloZenia



zvySeného Usilia azvySenych nakladov, napr. namontované
vyvazovacie zavazia a pod.

18. Ustanovenia ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok vyslovne

neplatia pre subjekty nesplfiajuce definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 2 pism.
a) Zakona.

ZaverecCné ustanovenia

1.

V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akakolvek jej zmena
musi mat pisomnu formu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢novana vo
forme e-mailovych sprav.

Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklamacnymi podmienkami sa
vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zdkona, zdkona ¢.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 128/2002
Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zédkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni

neskorsich predpisov a Zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
na dialku.

Tieto obchodné a reklamacné podmienky nadobuddaju Ucinnost voci kupujucemu
uzavretim kupnej zmluvy.

Kupujuci bude pred odoslanim objedndavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka
potvrdil, Ze sa s tymito obchodnymi a reklamaénymi podmienkami oboznamil,
precital ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.



